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Bucaramanga, 27 de febrero de 2024

Doctor
WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO

Secretario General
Concejo de Bucaramanga

Asunto: Respuesta pregunta N° 4 Proposicion N° 37 de 2024

4. ¢ Qué inversion realiza la Secretaria de Salud del Municipio de Bucaramanga a los Centros
de Proteccion del Adulto Mayor?

Desde la Secretaria de Salud se ejecuta el proyecto “FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES
DE PROMOCION, PREVENCION Y VIGILANCIA EN LA POBLACION VULNERABLES EN EL
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA ~ NUMERO DE BPIN 2020680010091”, el cual contiene las
siguientes actividades para la atencién a la poblacion adulta mayor y a sus Centros de Proteccion:

» Fortalecer el talento humano en la atencién a la poblacion mayor, en cuanto a los
Determinantes Sociales de la Salud, la Atencion Primaria en Salud APS y en modelos de
cuidados de mediana y larga estancia (cuidados paliativos, cuidados domiciliarios,
cuidados al cuidador) mediante proceso de capacitacion.

* Realizar visitas de verificacion a los centros vida y centros dia para personas mayores
programados en cumplimiento de la Resolucién 055 de 2018

* Realizar asistencia técnica a los trabajadores de los centros vida y centros dia en
importancia de la atencion humanizada a la poblacion adulta mayor, prevencién y
proteccion de enfermedades transmisibles.

* Verificar la atencién humanizada del adulto mayor en las IPS y EAPB.

* Realizar seguimiento a los servicios sociales de prestacién servicios de proteccién y
promocion social para la poblacion adulta mayor, con evaluacion de su funcionalidad.

* Realizar acciones que promuevan la prevencion de las enfermedades transmisibles en la
poblacion adulta mayor.

Las anteriores actividades tienen un valor para la presente vigencia de 156.896.000,00

Atentamente,

Cpy’

Dra. CLAUDIA MERCEDES AMAYA AYALA
Secretaria de Salud y Ambiente

Copia: Alid Maria Lindarte R. Subsecretaria de Hacienda

Proyecté: Nidia Mireya Cabeza. Profesional Universitario f*}"
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Doctor

WILMAR ALFONSO PALACIO VERANO
Secretario general del Concejo
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Ciudad

’
Asunto: RESPUESTA PROPOSICION No.037 APROBADA EL DIA 22 DE
FEBRERO DE 2024.

Cordial Saludo,

Ante la proposicién No.037 aprobada en Sesion Plenaria Ordinaria, llevada a cabo de forma
virtual - presencial el dia 22 de febrero de la presente anualidad, por el honorable Concejo
Municipal de Bucaramanga, me permito a continuaciéon dar respuesta a los puntos de
competencia de la secretaria de salud y ambiente:

3. (LA ADMINIS TRACIO/N MUNICPAL EN COORDINACION CON LA SECRETARIA DE
SALUD Y LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL HAN CONTEMPLADO LA
VIABILIDAD DE ENTREGAR AYUDAS TECNICAS DE MOVILIDAD A LOS ADULTOS
MAYORES INSTITUCIONALIZADOS EN CENTROS DE PROTECCION?

No es competencia de la secretaria de Salud y Ambiente el suministrar ayudas de
movilidad, es decir no es posible destinar recursos para cubrir esos servicios. Es de
resaltar que algunas de las ayudas de movilidad son entregadas por las EPS con cargo a
los presupuestos maximos.

4. (Qué inversion realiza la secretaria de Salud del Municipio de Bucaramanga a los
Centros de Proteccion del Adulto Mayor?

Desde la Secretaria de Salud se ejecuta el proyecto “FORTALECIMIENTO DE LAS
ACCIONES DE PROMOCION, PREVENCION Y VIGILANCIA EN LA POBLACION
VULNERABLES EN EL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA - NUMERO DE BPIN
2020680010091", el cual contiene las siguientes actividades para la atencién a la poblacion
adulta mayor y a sus Centros de Proteccion:

e Fortalecer el talento humano en la atencién a la poblaciéon mayor, en cuanto a los
Determinantes Sociales de la Salud, la Atencién Primaria en Salud APS y en
modelos de cuidados de mediana y larga estancia (cuidados paliativos, cuidados
domiciliarios, cuidados al cuidador) mediante proceso de capacitacion.

e Realizar visitas de verificacion a los centros vida y centros dia para personas
mayores programados en cumplimiento de la Resolucién 055 de 2018
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o Realizar asistencia técnica a los trabajadores de los centros vida y centros dia en
importancia de la atencién humanizada a la poblacién aduita mayor, prevencion y
proteccién de enfermedades transmisibles.

e Verificar la atencién humanizada del adulto mayor en las IPS y EAPB.

« Realizar seguimiento a los servicios sociales de prestacion servicios de proteccion
y promocién social para la poblacién aduita mayor, con evaluacion de su
funcionalidad.

e Realizar acciones que promuevan la prevencion de las enfermedades transmisibles
en la poblacién adulta mayor.

Las anteriores actividades tienen un valor para la presente vigencia de 156.896.000,00

12.SOLICITO SE ENUNCIE TODOS Y CADA UNO DE LOS CENTROS DE PROTECCION
ADULTO MAYOR?

La secretaria de Desarrollo Social maneja el censo de los Centros de proteccion, ademas
se encarga de llevar a cabo el proceso de contrataciéon con los aportes recaudados a
través de la estampilla (proancianos) Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor.

La secretaria de salud se encarga de las visitas de inspeccion, vigilancia y control (IVC) en
las que revisa el cumplimiento de la Norma y da, el aval a través de Resoluciéon emitida por
esta secretaria para el funcionamiento las cuales adjunto a continuacién llevadas a cabo
durante el afio 2023 y 2024:

NO. FECHA VIGENCIA DE

RESOLUCION | RESOLUCION RESOLUCION RECHA LIMITE @SUNTC

| Por medio del cual se autoriza el

| _ funcionamiento del asilo SAN ANTONIO de
Resolucién 19 de enero 19 de julio de la congregacién de las Hermanitas de los
No. 002 de 2024 6 MESES 2024 Ancianos Desamparados de Bucaramanga,
| modalidad centro de bienestar - del

| municipio de Bucaramanga -

- departamento de Santander o i

Resolucién 1 de marzo 1 de marzo de ROFimEdic,ce 18 cual selaufonizs el
1 ANO funcionamiento al centro de bienestar de

No. 018 de 2023 2024 s, . .

la Asociacion voluntaria de apoyo integral
al enfermo del cancer del municipio de
Bucaramanga, departamento de Santander

Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento del centro de Bienestar de
la Fundacién Jerusalén - Del Municipio de

| Bucaramanga - Departamento de

| Santander

Resolucién | 19 de enero 19 de julio de
No.003 | de2024 6 MESES 2024
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Resolucidn
No. 044

31 de mayo
de 2023

31 de mayo de
2024

Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento de la casa de caridad santa
Rita de Casia - del municipio de
Bucaramanga - departamento de
Santander, en la modalidad de Centro de
Vida

Resolucion
No. 045

31 de mayo
de 2023

1 ANO

31 de mayo de
2024

Por medio de la cual se autoriza e}
funcionamiento de la fundacion casa
caridad de santa Rita de Casia - del
municipio de Bucaramanga -
departamento de Santander, en la
modalidad Centro de bienestar

Resolucion
No. 047

2 de junio de
2023

1 ANO

2 de junio de
2024

Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento del centro de bienestar
del anciano de Bucaramanga modalidad
Centro vida del municipio de
Bucaramanga, departamento de Santander

Resolucion
No. 048

| 2 de junio de
2023

1 ANO

2 de junio de
2024

Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento del centro de bienestar
del anciano de Bucaramanga modalidad
Centro de vida del municipio de

Bucaramanga, departamento de Santander |

Resolucién
No. 068

18 de julio
de 2023

1 ANO

18 de julio de
2024

Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento al centro de vida del asilo
San Rafael del municipio de Bucaramanga,
Departamento de Santander

Resolucion
No. 069

18 de julio
de 2023

18 de julio de
2024

: Santander

Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento de la fundacién centro de
vida y bienestar Mi Segunda Huella
modalidad hogar geriatrico - del municipio
de Bucaramanga Departamento de

Resolucién
No. 070

18 de julio
de 2023

1 ANO

18 de julio de
2024

Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento del centro vida de la
fundacién Albeiro Vargas y Angeles
Custodios sede Norte del municipic de
Bucaramanga, Departamento de
Santander

Resolucién
No. 071

18 de julio
de 2023

1 ARO

18 de julio de
2024

Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento al centro de bienestar de
la fundacién Albeiro Vargas y Angeles
custodios sede Norte del municipio de
Bucaramanga, Departamento de
Santander

Resolucién
No. 072

18 de julio
de 2023

1 ANO

18 de julio de ;

Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento a la fundacién Albeiro
Vargas y Angeles custodios sede Cabecera

2024 | Casa Mayor del municipio de

Bucaramanga, Departamento de
Santander
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Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento de la fundacién
Resolucién 27 de julio 1 ANO 27 dejulio de | Yerbabuena centro gerontolégico-
No. 073 de 2023 2024 modalidad hogar geriatrico-del municipio
de Bucaramanga, departamento de
Santander
Resolucién | 14 de agosto 6 MESES 14 de febrero | Por medio de la cual se autoriza el
No. 084 de 2023 de 2024 funcionamiento del centro de vida
ALVAREZ del municipio de Bucaramanga,
. departamento de Santander
Resolucién 18 de agosto 1 ARO 18 de agosto | Por medio de la cual se autoriza el
No. 087 de 2023 de 2024 funcionamiento al centro de bienestar
Asilo San Rafael de municipio de
Bucaramanga, departamento de Santander
Resolucién | 28 de agosto 6 MESES 28 de febrero | Por medio de la cual se autoriza el
No. 088 de 2023 de 2024 | funcionamiento al centro vida norte del
municipio de Bucaramanga, departamento |
- | de Santander )
Resolucién | 28 de agosto 6 MESES 28 de febrero | Por medio de la cual se autoriza el
No. 089 de 2023 de 2024 funcionamiento al centro vida Afios
Maravillosos del municipio de
Bucaramanga, departamento de Santander
3y 13 de 13 de Por r_nedno .de la cual se auto.n’za.el
Resolucién . o . funcionamiento al hogar geriatrico San
septiembre 1 ANO septiembre de ) .
No. 0100 Joaquin y Santa Ana, modalidad hogar
de 2023 2024 - e
geriatrico del municipio de Bucaramanga,
Departamento de Santander
5 13 de 13 de Por medlo .de la cual se auto.rl,zaAeI .
Resolucion . o . | funcionamiento al hogar geriatrico Maria
septiembre 1 ANO septiembre de i ) S
No. 0101 Auxiliadora, modalidad hogar geridtrico del [
de 2023 2024 .
municipio de Bucaramanga, Departamento
de Santander
5 25 de 25 de Por medlo 'de la cual se autorlza el
Resolucién . o~ . funcionamiento del centro vida de la
No. 0110 septiembre 1 ANO septiembre de fundacion Luz E Fundel Del
. de 2023 2024 un ??‘9" uz Esperanza - Fundeluz - De
municipio de Bucaramanga -
Departamento de Santander
Por medio de la cual se autoriza el
N 25 de 25 de func:onarrn'lento del cenfcro Fie Bienestar de
Resolucién , . . la Fundacién Hogar geriatrico Luz
septiembre 1ANO septiembre de .
No. 0111 Esperanza - Funde luz - Del municipio de
de 2023 2024 | |
Bucaramanga - Departamento de |
Santander
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Resolucién aae L Por medio de la cual iza el
noviembre 1 ANO noviembre de | | °F A 10 GElla €aal Se'auloliza’e
No. 0156 de 2023 2024 funcionamiento al centro vida de
fundacion Cristo Redentor del Municipio
de Bucaramanga
Resolucién 20 de .
noviembre 1 ANO noviembre de . )
No. 0157 Por medio de la cual se autoriza el
de 2023 2024 . ; .
funcionamiento al centro de bienestar de
fundacién cristo redentor
Resolucion 20:de a0ee Por medio de la cual i
noviembre 1 ANO noviembre de or me |o. chalctalise autorlz.a
No. 0158 funcionamiento al centro de bienestar
de 2023 2024 .
shalom casa de paz municipio de
Bucaramanga
Por medio de la cual se autoriza el
., lde . ) . )
Resolucién diciembre de 1 ARO 1 de diciembre | funcionamiento de la fundacién de las
No. 0163 2023 de 2024 tinieblas a la luz - funtaluz - modalidad
centro vida - del municipio de
Bucaramanga, departamento de Santander
Por medio de la cual se autoriza el
1 de funcionamiento de la fundacién de las
Resolucién diciembre de 1 ARO 1 de diciembre | tinieblas a la luz - funtaluz - modalidad
No. 0164 de 2024 centro de bienestar - del municipio de
2023
Bucaramanga, Departamento de ,
Santander
5 13 de 13 de Por r_nedlo‘de la cual se autorl?fa gl '
Resolucién - o - funcionamiento del hogar geriétrico vida a
diciembre de 1 ANO diciembre de . . A
No. 0169 2023 2024 la vejez - modalidad hogar geristrico del
| municipio de Bucaramanga, departamento |
de Santander
Por medio de la cual se autoriza el
Resolucion | 139 30 avor st w0
esolucion | 4 iembre de 1 ANO diciembre de Lo may e I
No. 0170 modalidad hogar geriatrico del municipio
2023 2024 |
de Bucaramanga, departamento de
B Santander
Resolucien | 190 19 de | ienta de b fomdaeion centro de
esolcion | yiciembre de 1 ANO diciembrede | i s
No. 0176 2023 2024 | vida Teresa de Jesus del Municipio de
Bucaramanga, departamento de Santander
en la modalidad Centro Vida
Por medio de la cual se autoriza el
Resolucién 2iige 20jde lejr:(:ill?lrt‘gr:r::c;? :F?;: ::ri?/(i:lll?):ode pore
.. o . | =
No. 0177 IEEmOE de TaNe diciembre de modalidad - hogar geridtrico del municipio
2023 2024 [
de Bucaramanga, Departamento de ;
| santander |
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Por medio de la cual se autoriza el
funcionamiento de la fundacién de apoyo

. 20 de 20 de N :
Resolucién " o . al adulto mayor afios maravilloso -
diciembre de 1 ANO diciembre de . sy -
No. 0178 5023 2024 modalidad - hogar geritrico del municipio

de Bucaramanga, Departamento de
Santander

21.Que articulacién hay entre la secretaria de salud y las EPS para la atencion de los
adultos mayores

Dentro de las funciones de inspeccion, vigilancia y control (IVC) que debe realizar el ente
territorial de salud, quien en este caso corresponde a la secretaria de salud y ambiente de
Bucaramanga, se encuentra la garantia de los servicios de salud a los afiliados al sistema
general de seguridad social en salud (SGSSS) contemplados en el plan de beneficios
(PBS), en las condiciones de oportunidad y calidad establecidos en las normas que nos
rigen, se encuentra la atencién prioritaria a sujetos de especial proteccion ( Ley 1751 de
2015) como lo son los adultos mayores, en este sentido la secretaria de salud y ambiente
de Bucaramanga a través de las visitas de IVC verifica la existencia de filas prioritarias de
esta poblacién para asignacién de citas y entrega de medicamentos.

Asi mismo, contamos con el servicio de atencién a la comunidad (SAC) que funciona en el
Centro administrativo municipal especializado (CAME) médulo 14 y 15, donde
presencialmente o mediante correo ssaludsac@bucaramanga.gov.co se reciben las
peticiones, quejas o reclamos que presentan los usuarios en general y en especial la
poblacion vulnerable, las cuales son gestionadas por SAC y el equipo de auditoria del grupo
de aseguramiento.

Se establece coordinacién con secretaria de desarrollo social, en especial el grupo que
maneja centros de adulto mayor y se coordina con las EPS la atencién especial de esta
poblacién cuando es requerida.

Atentamente,

‘ :l!

CLAUDIA MERCEDES AMAYA AYALA
Secretaria de Salud y Ambiente

Proyecté aspectos técnicos: Nidia Mireya Cabeza. Profesional Universitario Rta. N.04
Proyecté aspectos técnicos: Nidia Mireya Cabeza. Profesional Universitario Rta. N.21, N. 3, N.4
Revisé aspectos técnicos: Jersson Luis Granados Cuao — Subsecretario de Salud Publica jQ"'

Srd

E/Niviana Aceros Mendez
Auxiliar Despacho - secretaria de Salud y Ambiente.
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